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Herzlich

willkommen

Einfach mehr fiir alle

Mebhr Leistung fiir Sie

Die Continentale Betriebskrankenkasse bietet Ihnen umfassenden Krankenversicherungsschutz
in allen Lebenslagen. Wahrend der Schwangerschaft, als Familie, in Ausbildung und Studium,
bei Berufstatigkeit und als Rentner, wir haben fiir jeden die passenden Leistungen und Services.
Sie profitieren nicht nur von allen gesetzlichen Leistungen, sondern insbesondere von unseren
vielféltigen Extras. Erkrankte bekommen die notwendige Hilfe, um wieder gesund zu werden.
Gesunde Versicherte unterstiitzen wir mit umfangreichen Praventionsangeboten dabei, gesund
zu bleiben.

Mehr Service fiir Sie

Unsere Kundenberater helfen lhnen bei allen Fragen und beraten Sie gerne ausfihrlich und
personlich.Zusétzlich zu unseren Geschéftsstellen stehen Ihnen bundesweit mehr als 130
Service-Points als Kontakt-, Informations- und Annahmestellen zur Verfiigung. Und wenn Sie ein
Anliegen von unterwegs kldren wollen, nutzen Sie einfach unsere ServiceApp, jederzeit, bequem
und sicher.

Mehr Schutz fiir Sie

Unser Kooperationspartner, die Continentale Krankenversicherung a.G. bietet lhnen
leistungsstarke Ergédnzungen zur gesetzlichen Krankenversicherung. Und dies fiir Sie zu
exklusiven Beitrdgen. Ob Auslandsreiseversicherung, Ergdnzungsversicherung fiir Zahnersatz
oder Krankenhaustagegeld, der Extra-Schutz zahlt sich aus. Zudem spart unser Continentale
Partnerservice fiir Sie Zeit und Wege, wenn Sie Ihre Versicherungen bei der Continentale
Krankenversicherung und der Continentale BKK in Anspruch nehmen. Sie reichen Ihre
Unterlagen nur einmal ein und erhalten schnell Ihre gewiinschte Leistung.

Sie haben Fragen?

Wir beraten Sie gern.
Kostenlose Servicenummer:
0800 6 262626

Continentale

Wir freuen uns auf Sie! Betriebskrankenkasse
lhre Continentale BKK



Leistungen
von A-Z

Mit vielen Zusatzleistungen erweitern wir das
gesetzliche Angebot und bieten Ihnen eine
rundum hervorragende Gesundheitsversorgung.
Unsere Extraleistungen sind immer gekenn-
zeichnet.

Akupunktur

Wir tbernehmen die Kosten fiir Akupunk-
turbehandlung bei Vertragséarzten fir Pa-
tienten, die seit mindestens sechs Monaten
unter chronischen Schmerzen der Lenden-
wirbelsaule oder im Kniegelenk leiden. Eine
erneute Behandlung kann friihestens nach
zwolf Monaten erfolgen.

Ambulante Operation

Um die Qualitat der medizinischen Versor-
gung noch weiter zu verbessern, fordern
wir ambulante Operationen mit schonenden
Techniken. So konnen Sie sich in Ruhe zu
Hause auskurieren.

Arznei- und Verbandmittel

Die Kosten fiir verschreibungspflichtige
Arznei- und Verbandmittel tragen wir. Be-
stimmte Medikamente werden zu soge-
nannten Festpreisen abgegeben. Verordnet
lhr Arzt ein Medikament iber dem Festpreis,
mussen Sie neben der Zuzahlung auch
diese Mehrkosten tragen. Fragen Sie nach
Alternativen und zuzahlungsfreien Arznei-
mitteln.

Arztbesuche

Sie haben freie Wahl unter allen Vertrags-
arzten. Mit lhrer Gesundheitskarte steht
lhnen die &rztliche Versorgung mit allen
anerkannten Behandlungs- und Heilmethoden
offen.

Auslandsversicherung

Innerhalb Europas fahren Mitglieder der
Continentale BKK mit der Europdischen
Gesundheitskarte ganz beruhigt in den
Urlaub. Sie befindet sich auf der Riickseite
der Versichertenkarte. Sie erhalten damit
in allen 28 Staaten der Europdischen Union
(EU) medizinische Hilfe beim Arzt oder im
Krankenhaus, wenn Sie im Urlaub erkranken.

Zur EU gehoren: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, GroRbritannien*, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Zypern (nur griechischer Teil). Die Karte
wird auch in lIsland, Liechtenstein, Maze-
donien, Norwegen, Serbien und der Schweiz
akzeptiert. AuBerhalb der EU ist die Karte
nicht giiltig. Fiir Bosnien und Herzegowina,
Montenegro, Tiirkei und Tunesien stellen wir
Ihnen weiterhin die geltenden Auslandskran-
kenscheine aus.

*Achtung: Austritt aus EU moglich

Unser Tipp
Auslands-
erganzungsversicherung

Fir Auslandsreisen empfehlen wir eine private
Ergé@nzungsversicherung. Denn im Ausland
rechnen manche Arzte ausschlieBlich gegen
Barzahlung zum erh&hten Privattarif ab. Und
insbesondere Riicktransportkosten darf kei-
ne gesetzliche Krankenkasse {ibernehmen!
Fir Versicherte der Continentale BKK hélt
unser Kooperationspartner, die Continentale
Krankenversicherung a.G. attraktive und
leistungsstarke Exklusivtarife bereit.

Unser Extra
BabyBonus

Sie sind frischgebackene Eltern und Vor-
sorge hat einen hohen Stellenwert fiir Sie?
Dann beantragen Sie unseren BabyBonus.
Wir belohnen Sie und Ihr Baby, wenn Sie
wahrend der Schwangerschaft und in den
ersten Lebensmonaten Ihres Kindes an allen
Vorsorgeuntersuchungen teilggnommen ha-
ben. Senden Sie uns einfach eine Kopie von
Ihrem Mutterpass und dem Kinderuntersu-
chungsheft. Der BabyBonus hat einen Wert
von 100 Euro.

Unser Extra
BabyCare: Gesunde
Schwangerschaft

Vor und wahrend der Schwangerschaft ma-
chen sich viele Frauen Gedanken uber die
Gesundheit ihres Babys. Antworten auf die
zahlreichen Fragen liefert BabyCare: Das
Programm enthélt u.a. ein umfangreiches
Handbuch mit Informationen zur Vorsorge,
Schwangerschaft und Geburt, ein Tagebuch,
ein Risikoprofil sowie Ernahrungstipps.
Wir erstatten lhnen die Kosten des Baby-
Care-Programms, auch mit DVD ,Gesund
schwanger — der Weg ins Leben” oder die
Variante mit der Entspannungsmusik-CD
,Du in mir" bis 54 Euro. Auch die Kosten fiir
die Erndhrungsanalyse BabyCare nutrition
erstatten wir lhnen.

Unser Extra
BKK MedPlus

Behandlungsprogramme fiir
chronisch Kranke

Unter dem Namen ,BKK MedPlus’ verbessern
Behandlungsprogramme die medizinische
Versorgung und Behandlung unserer Kunden,
die von Asthma, Brustkrebs, chronisch obstruk-
tiver Lungenerkrankung (COPD), Diabetes
mellitus Typ | und Typ Il oder koronaren
Herzkrankheiten (KHK) betroffen sind.

Durch eine optimale Abstimmung der be-
teiligten Arzte und Therapeuten wird sicher-
gestellt, dass Sie wirklich alle notwendigen
Behandlungen erhalten. Informationen und
Schulungen fiir die Teilnehmer sowie die
automatische Erinnerung an lhre Untersu-
chungstermine runden dieses Angebot ab.

Gerne beraten wir Sie personlich. Unser
Info-Telefon fiir BKK MedPlus-Programme:
0231 557130-2015

Fahr- und Transportkosten

Wir Gbernehmen Ihre Fahr- und Transport-
kosten in diesen Fallen:

- alle notwendigen Fahrten zur stationaren
Behandlung und zuriick mit dem glinstigsten
Verkehrsmittel sowie bei medizinisch not-
wendigen Verlegungsfahrten;

« Rettungsfahrten zum Krankenhaus;

- alle Fahrten, bei denen ein Krankenwagen
erforderlich ist.

Die Kosten fiir Fahrten zur ambulanten Be-
handlung kdnnen nur nach vorheriger Ge-
nehmigung ibernommen werden. Fahr- und
Transportkosten in Verbindung mit ambu-
lanter oder stationarer Rehabilitation (Kuren)
sowie zur medizinischen Rehabilitation fiir
Mitter bzw. Véter Gibernehmen wir in voller
Hohe.

Familienversicherung

lhre Familie ist unter folgenden Vorausset-
zungen beitragsfrei mitversichert:

+ Der Ehegatte bzw. eingetragene Lebens-
partner, dessen Einkommen die Einkom-
mensgrenze fiir Familienversicherung nicht
Uiberschreitet;

« Ihre Kinder bis zum 18. Lebensjahr;

« lhre Kinder bis zum 23. Lebensjahr, wenn
sie nicht erwerbstatig sind;

« lhre Kinder bis zum 25. Lebensjahr, wenn
sie ein freiwilliges soziales bzw. 6kologi-
sches Jahr oder den Bundesfreiwilligen-
dienst ableisten oder sich in der Schul- oder
Berufsausbildung befinden;

- Keine Altersbegrenzung gilt fiir Kinder, die
aufgrund einer Behinderung aufRerstande
sind, fiir ihren Unterhalt selbst zu sorgen;

« Zu den mitversicherten Kindern zahlen
auch iberwiegend unterhaltene Stiefkinder,
Adoptivkinder, Enkel und Pflegekinder.
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Hallo Baby

Programm zur Vermeidung von Friihgeburten.
Werdende Miitter erhalten eine besonders
intensive Betreuung.

BabyCare

Umfangreiches Angebot zur Vorsorge,
Schwangerschaft und Geburt. Mit Ernah-
rungsanalyse fiir die Schwangerschaft.

Geburtsvorbereitung

Geburtsvorbereitungskurse fiir Miitter und
Vater erstatten wir unseren Versicherten in
voller Hohe.

Hebammenrufbereitschaft

Bis 250 Euro Kostenerstattung fiir die zuséatz-
liche Leistung lhrer Hebamme.

Zusatzliche Untersuchungen

Pro Schwangerschaft erstatten wir 80 Euro
zum Beispiel fiir zusatzliche Vorsorgeunter-
suchungen.

BabyBonus

Sie erhalten einen BabyBonus von 100 Euro,
wenn Sie und lhr Baby an allen Schwanger-
schafts- und Kindervorsorgeuntersuchungen
teilgenommen haben und Ihr Baby vollstandig
geimpft ist.

Starke Kids

Erweiterte Vorsorgeuntersuchungen fiir Kinder
und Jugendliche.

Kiinstliche Befruchtung

Zusatzlicher Zuschuss fiir bis zu drei Behand-
lungsversuche, bis maximal 750 Euro.

Gesundheitskonto

Sie erhalten 400 Euro fiir Ihre Gesundheit.
Entscheiden Sie selbst, was Ihnen wichtig ist.

Bonusprogramm ?

Einfach Punkte sammeln und jahrlich bis
120 Euro erhalten.

Impfungen

Jahrliche Erstattung von zwei zusatzlichen
Impfungen, auch zur Reiseprophylaxe.

Homoopathie

Kosteniibernahme der Behandlungen bei
Vertragsarzten.

Osteopathie

Jahrliche Erstattung bis 160 Euro.

2Gilt unter Vorbehalt der Genehmigung durch
das Bundesversicherungsamt.




FreeStyle Libre

Diabetiker konnen jetzt ihren Glukosewert
mithilfe eines Scanners und damit schmerz-
frei ermitteln. Wir tibernehmen nach vorheriger
Genehmigung den gréten Teil der Kosten
fiir Scanner und Sensoren des FreeStyle Libre.
Lassen Sie sich von uns beraten.

Friiherkennung

Die besten Heilungschancen bestehen,
wenn eine Krankheit friihzeitig erkannt wird.

Fir Kinder: Bis zum sechsten Lebensjahr
neun umfangreiche Untersuchungen zur
Friherkennung von Erkrankungen; nach
Vollendung des 13. Lebensjahres eine wei-
tere Untersuchung. Dariiber hinaus bieten
wir unseren Erinnerungs-Service sowie mit
JStarke Kids" zehn weitere Vorsorgeunter-
suchungen an.

Fir Frauen und Manner zwischen 18 und 35
Jahren: ,Check-up’ — eine &rztliche Gesund-
heitsuntersuchung zur Fritherkennung von
Herz-, Kreislauf und Nierenerkrankungen so-
wie der Zuckerkrankheit. Einmalig im Alter
zwischen 18 und 35 Jahren. Ab 35 Jahren
gibt es diese Untersuchung sogar alle drei
Jahre.

Fiir Frauen ab 20 und Manner ab 45 Jahren:
Jahrlich eine Untersuchung zur Friiherken-
nung von Krebserkrankungen.

Fir Frauen und Manner ab 35: Jedes zweite
Jahr eine Untersuchung zur Fritherkennung
von Hautkrebs.
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Fir Frauen und Ménner ab 50 Jahren eine
Darmkrebs-Vorsorgeuntersuchung (Stuhl-
test). Alternativ fiir Frauen ab 55 Jahren und
Manner ab 50 Jahren eine Darmspiege-
lung moglich. Sprechen Sie lhren Arzt an.

Brustkrebsvorsorge fiir Frauen zwischen 50
und 69 Jahren: Das Mammographie-Scree-
ning Programm zur Friiherkennung von
Brustkrebs ist eine flaichendeckende Reihen-
untersuchung. Die teilnehmenden Arzte sind
hoch spezialisiert; jede Mammographie wird
von mehreren Spezialisten begutachtet. Sie
werden direkt vom Screening-Zentrum ein-
geladen.

Zahnarztliche Vorsorgeuntersuchung: Ein-
mal jahrlich; Versicherte vom sechsten bis
zum 18. Lebensjahr einmal halbjahrlich;
Fissurenversiegelung der hinteren Backen-
zahne.

Tipp: Fur Fritherkennung gibt es Punkte in
unserem Bonusprogramm ,Mehr Gesundheit'.

Zusatzliche Hautkrebsvorsorge

Versicherte bis 34 Jahre erhalten jahrlich
einen Zuschuss von 28 Euro fir die Haut-
krebsvorsorge. Ab dem Alter von 35 Jahren
konnen Sie diese Untersuchung alle zwei
Jahre Uber lhre Versichertenkarte in An-
spruch nehmen. In den Jahren dazwischen
zahlen wir Ihnen einen Zuschuss von 28 Euro.

Hallo Baby: Pravention
von Friihgeburten

Bei Friihgeburten kann es zu Entwicklungs-
verzogerungen und gesundheitlichen Prob-
lemen kommen. Hallo Baby bietet werdenden
Miittern noch intensivere Betreuung zur Ver-
meidung von Friihgeburten. Ihr behandelnder
Gynékologe wird mit lhnen gemeinsam kl&-
ren, inwieweit diese Pravention fir Sie sinn-
voll ist.

Die Teilnahme ist fiir die Patienten selbstver-
standlich freiwillig und kostenlos. Die meisten
niedergelassenen Frauenarzte beteiligen
sich bereits an diesem Angebot.

Geburtsvorbereitungskurse
fiir Partner

Auch werdende Véter haben in der Phase der
Schwangerschaft viele Fragen und wollen dazu
beitragen, dass es der Mutter und dem un-
geborenem Kind rundum gut geht. Deshalb
erstatten wir die Kosten in voller Hohe,
wenn Sie bei uns versichert sind und an
einem qualitdtsgesicherten Geburtsvorbe-
reitungskurs teilgenommen haben.

Gesundheitskonto

Wir stellen lhnen jahrlich bis zu 400 Euro
in lhrem Gesundheitskonto zur Verfiigung.
Wahlen Sie lhre Wunschleistungen einfach
selbst aus diesem Angebot:

- Gesundheitskurse oder -reisen (max. 250 €)
« Impfungen (zwei pro Jahr)

+ Naturarzneimittel (max. 100 €)

+ Osteopathie (max. 160 €)

+ Hautkrebsvorsorge (max. 28 €)

+ Sportmedizinische Untersuchung
(max.100 €)

Reichen Sie uns einfach die Rechnungen ein.

Geburtshaus: Die sanfte
Geburt

Entbindungen im Geburtshaus oder zu Hause
sind schonende Alternativen zum Kranken-
haus. Auch hierfiir Gbernehmen wir den
groften Teil der Kosten. Bitte geben Sie uns
rechtzeitig Bescheid, wir beraten Sie gerne.

Gesundheitskurse

Wer Praventionskurse zur gesundheitlichen
Vorbeugung absolviert, dem erstatten wir
bis zu 250 Euro pro Kalenderjahr. Pro Jahr
kdnnen wir zwei Kurse bezuschussen. Die
Kursthemen kdnnen gesunde Ernadhrung,
Entspannung, Bewegung, Stressbewaltigung
oder Suchtvermeidung zum Thema haben.

Trainer und Kursleiter miissen iber eine
qualifizierte Ausbildung verfligen. In der
Praventionsdatenbank auf unserer Inter-
netseite finden Sie bundesweit qualifizierte
Anbieter. Natiirlich nennen wir lhnen auch
gerne Adressen in Ihrer N&he.

Bitte legen Sie uns nach Kursende eine Be-
statigung ber lhre regelmaBige Teilnahme
vor, aus der auch die Kurskosten hervorgehen.

Gesundheitsreisen

Wenn Sie |hre gesundheitlichen Aktivita-
ten lieber mit einem Kurzurlaub verbinden
mochten, dann sind unsere Gesundheitsrei-
sen von verschiedenen Anbietern genau das
Richtige fiir Sie. Unser Zuschuss fir diese
Préventionsmalnahmen betragt bis 160 Euro
pro Jahr. Wir senden lhnen gerne die aktuel-
len Kataloge zu.

Tipp: Die Teilnahme an Gesundheitskursen
oder -reisen wird zusétzlich auch im Bonus-
programm honoriert.

Jeder Weg bringt
etwas Neues.



Wer sich aktiv um seine Gesundheit kiimmert, ist
bei uns genau richtig. Denn wir honorieren, was Sie
tun. Vorsorge, Sport, Impfschutz oder ein gesunder
Body-Mass-Index sind uns bares Geld wert.
Mitmachen ist ganz einfach.

Mehr Gesundheit
120 Euro Bonus pro Jahr

(&~

40 - 80 Euro erhalten + bis 40 Euro Zuschuss ? = 120 Euro

MafBlhahmen Leistungen
Schon ab drei Ma3nahmen erhalten Sie 40 Euro Mit mindestens einer selbstgezahlten
und bei sechs zahlen wir lhnen 80 Euro aus. Die Gesundheitsleistung sichern Sie sich
Jahreszahlung beginnt mit dem ersten Stempel. zusatzlich einen Zuschuss bis 40 Euro.
1. Krebsfriitherkennung 1. Private Erganzungsversicherungen
2. Hautkrebsscreening « Krankenzusatzversicherung
3. Check-up « Pflegezusatzversicherung
4. Kinder- und Jugenduntersuchungen + Unfallversicherung
5. Zahnarztliche Vorsorgeuntersuchung 2 Gesundheitskurse
6. Professionelle Zafhnrelnlgung . 3. Knochendichtemessung (Osteodensiometrie)
7. Bestehender | hutz oder Grippei
estehender Impfschutz oder Grippeimpfung 4 Sehtest
8. Primarpréavention
5. Fitness- und Gesundheitstracker
* Gesundheitskurse oder —reisen ) .
o ) 6. Sport- und Fitnessausriistung
» Riickbildungsgymnastik ] )
) 7. Sport-und Fitnesskurse, auch Online
* Sportverein
8. Sportveranstaltungen (Start- & Teilnahmegebiihren)
+ Fitness-Studio . .
. 9. Geburtsvorbereitungskurs fiir Partner
+ Betriebs- oder Hochschulsport
10. Geburtsvorbereitende Akupunktur
« Sportabzeichen
11. Zusatzliche Leistungen bei Schwangerschaft

* RegelmaRiger Sport mit Ubungsleiter
9. Betriebliche Gesundheitsférderung

10. Blutdruck, Blutzucker oder Cholesterin im Normalbereich"
11. Altersgerechter Body-Mass-Index (BMI)"
12. Nichtraucher (seit mind. 6 Monaten)"

Insgesamt sind also 120 Euro fiir Sie drin.
Jahr fiir Jahr.

" Diese Aktivitaten dirfen nur in Kombination mit 2 Gilt unter Vorbehalt der Genehmigung durch das
einer arztlichen Untersuchung (Malnahme aus 1-4) Bundesversicherungsamt.
angerechnet werden.



Gesundheitskonto
400 Euro pro Jahr

Osteopathie

Osteopathie ist eine alternative Behand-
lungsmethode. Mit sanften Mitteln werden
die Ursachen fiir gesundheitliche Beein-
trachtigungen gesucht und die Selbsthei-
lungskrafte des Korpers unterstiitzt. Die
Behandlung wird von Osteopathen oder
Arzten mit entsprechender Zusatzausbil-
dung durchgefiihrt. Lassen Sie sich vor Be-
handlungsbeginn eine arztliche Verordnung
ausstellen und wir erstatten lhnen jahrlich
bis 160 Euro (80 Prozent der Kosten, fiir vier
Behandlungen jeweils bis zu 40 Euro).

Naturarzneimittel

Auch homoopathische Arzneimittel sowie
Medikamente fir die Naturheilverfahren
Phytotherapie und Anthroposophie erstatten
wir lhnen bis 100 Euro im Jahr. Dies gilt fir
apothekenpflichtige Medikamente, die auf
Privatrezept vom Arzt verordnet werden.

Gesundheitskurse oder -reisen

Nutzen Sie qualitdatsgesicherte Kurse fir
Bewegung, Ernahrung, Entspannung, Stress-
bewaltigung oder Suchtvermeidung. Das
koénnen zum Beispiel Yoga, Nordic Walking,
Erndhrungsberatung oder Nichtraucherkur-
se sein. In unserer Praventionsdatenbank
unter www.continentale-bkk.de finden Sie
zertifizierte Anbieter direkt in lhrer Nahe.
Wir tibernehmen 100 Prozent der Kosten fir
zwei Kurse, bis 250 Euro im Jahr.

Zusatzliche Impfungen

Fir Schutzimpfungen, die die Standige Impf-
kommission (STIKO) empfiehlt, ibernehmen
wir die Kosten in voller Hohe. Dariiber hinaus
erstatten wir lhnen jahrlich die Kosten fiir zwei
weitere Impfungen, die arztlich empfohlen
sind. Dazu gehdren auch Impfungen fiir lhre
Urlaubsreisen.

Extra Hautkrebsvorsorge

Ab 35 Jahren nutzen Sie die gesetzliche
Hautkrebsvorsorge einfach tber lhre Versi-
chertenkarte. Vor dieser Altersgrenze erstatten
wir lhnen die Kosten fiir diese wichtige Vor-
sorge jahrlich bis 28 Euro. So genielRen Sie
friihzeitig diesen wichtigen Schutz.

Mit unserem Gesundheitskonto haben Sie die Wahl.
Wir stellen jedem Versicherten zum Jahresbeginn
ein Budget von 400 Euro fiir Gesundheitsleistungen
zur Verfugung. Entscheiden Sie sich fir Ihre Gesund-
heit und wabhlen Sie lhre Wunschleistungen einfach
selbst aus diesem Angebot:

Sportmedizin

Sie mochten regelmaBig Sport treiben,
oder nach langerer Trainingspause wieder
damit beginnen? Lassen Sie lhren Gesund-
heitszustand bei einer sportmedizinischen
Untersuchung checken. Damit vermeiden
Sie gesundheitliche Risiken und konnen lhr
Training optimal abstimmen. Wir beteiligen
uns alle zwei Jahre mit 80 Prozent des
Rechnungsbetrages, bis 60 Euro fiir die Basis-
untersuchung oder bis 100 Euro fiir die er-
weiterte Untersuchung.

So einfach geht es:

Reichen Sie die entsprechenden Rechnun-
gen oder Zahlungsbelege bei uns ein.



Ruhe gibt uns Kraft
und Klarheit.
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Unser Extra
Hausarztzentrierte Versorgung

Bei dieser freiwilligen medizinischen Ver-
sorgung ist Ihr Hausarzt immer der erste An-
sprechpartner. Er koordiniert alle weiteren
Behandlungsschritte fiir Sie, z. B. die Uber-
weisung an einen Facharzt.

Ihr Hausarzt hat den Uberblick, welche Un-
tersuchungen oder Krankheiten Sie bereits
hatten und kann daher lhre weiterfiihrende
Behandlung koordinieren. Damit sind Sie
optimal versorgt.

Haushaltshilfe

Wir tragen die Kosten fiir eine Haushalthilfe,
wenn die Haushaltsfiihrung beispielsweise
wegen eines Krankenhausaufenthaltes, einer
schweren Krankheit oder einer KurmafRnah-
me nicht moglich ist. Voraussetzung ist,
dass ein Kind unter 12 Jahren oder ein Kind
mit Behinderung im Haushalt lebt und das
die Weiterfiihrung des Haushaltes durch
eine andere im Haushalt lebende Person
nicht maoglich ist.

Unser Extra
Haushaltshilfe

Zusatzlich unterstiitzen wir Sie bei einer
akuten Erkrankung, wenn Sie Ihren Haushalt
nicht selbst weiterfiihren kdnnen. Wir beraten
Sie gerne.

Hausliche Krankenpflege

Versicherte kdnnen sich durch einen Pflege-
dienst zu Hause pflegen lassen, wenn da-
durch ein Krankenhausaufenthalt abgekiirzt
oder vermieden werden kann.

Unser Extra
Hebammenberatung

,Kinderheldin” ist unsere digitale Hebam-
menberatung. Ohne Terminabsprache kén-
nen Sie wahrend lhrer Schwangerschaft und
bis zum 1. Lebensjahr lhres Kindes mit einer
Hebamme chatten, telefonieren oder sich
per Video-Call austauschen. Unkompliziert,
flexibel und personlich. Die Hebammen sind
taglich von 7 Uhr bis 22 Uhr, auch an Wo-
chenenden und Feiertagen, fiir Sie erreichbar.

Unser Extra
Hebammenrufbereitschaft

Ihre Hebamme begleitet Sie vertrauensvoll
durch Ihre Schwangerschaft. Wenn Ihre aus-
gewdhlte Hebamme auch bei der Geburt
Ihres Kindes dabei sein soll, erstatten wir
Ihnen bis 250 Euro der Kosten.

Heilmittel

Zu den Heilmitteln gehdren unter anderem
Massagen, Krankengymnastik, Béder, Bewe-
gungs-, Beschaftigungs- und Sprachtherapie.

Hilfsmittel

Wir Gibernehmen die Kosten fiir &rztlich ver-
ordnete Hilfsmittel, zum Beispiel fiir Roll-
stuhl, Prothese oder Hoérgerét, bis zur Hohe
des bundesweit einheitlichen Festbetrags.
Dies gilt auch fir Verbrauchshilfsmittel wie
Bandagen.

Homoopathie

Bei der Klassischen Homoopathie werden
Selbstheilungskréfte des Korpers aktiviert.
Der Arzt nimmt sich viel Zeit fir eine aus-
fihrliche Erstanamnese, um Sie und lhre
gesundheitliche Entwicklung kennen zu
lernen. Daraufhin wabhlt er die passende Be-
handlung fiir Sie.

Tipp: Neben den Behandlungskosten konnen
Sie auch Naturarzneimittel bis 100 Euro im
Jahr bei uns einreichen.

Hospiz

Wenn eine ambulante Versorgung im Haus-
halt oder in der Familie nicht erbracht werden
kann, beteiligen wir uns an den Kosten einer
palliativ-medizinischen Behandlung in einem
Hospiz, stationar oder teilstationar.

Impfungen

Wir ibernehmen die Kosten fiir die von der
Standigen Impfkommission (STIKO) empfoh-
lenen Standard und Auffrischungsimpfungen
(gegen Tetanus, Roteln etc.).

Ausgenommen sind Impfungen, fiir die der
Arbeitgeber aufkommt sowie Schutzimpfun-
gen, die vom Offentlichen Gesundheitsdienst
durchgefiihrt werden. Fiir einen bestehenden
Impfschutz gibt es Punkte in unserem Bo-
nusprogramm.

Unser Extra
Zusatzlicher Impfschutz

Wir Gibernehmen die Kosten fiir zwei zusatz-
liche empfohlene Impfungen pro Jahr, auch
flr lhre Urlaubsreise.

Unser Extra
Innovative Vertrage und
besondere Versorgung

Die Medizin entwickelt sich standig weiter.
Ein Bereich ist die Integrierte Versorgung,
eine sinnvolle Vernetzung von ambulanter
Behandlung und Betreuung im Kranken-
haus. Ziel ist, die Qualitat therapeutischer
Leistungen standig zu verbessern.

Wir bieten lhnen die Vorteile der Integrierten
Versorgung zum Beispiel bei Knie- und Hiift-
chirurgie, Herzinsuffizienz, in der Augen-
heilkunde und der Kinderchirurgie. Zudem
haben wir Innovationsvertrage geschlossen,
mit denen wir neue Behandlungsmethoden
anbieten konnen.

Kieferorthopadie

Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre haben
bei erheblicher Funktionseinschrankung
oder schwerer Kieferanomalie Anspruch auf
kieferorthopadische Leistungen. Wir (ber-
nehmen bei erfolgreich abgeschlossener
Behandlung 100 Prozent der Kosten.

Vor Abschluss der Behandlung wird eine
Kostenerstattung von 80 Prozent geleistet.
Wird ein weiteres Kind parallel behandelt,
erstatten wir sogar 90 Prozent.
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Freundschaft
wiegt'mehr als Gold.

Mehr fu

I

Young Professionals

Digitale Gesundheit

ServiceApp, Stress-Coach, Tinnitus App -
alles flexibel fiir unterwegs.

Pramienzahlung ?

Wenn Sie und lhre volljahrigen Mitver-
sicherten keine Leistungen in Anspruch
nehmen, kdnnen Sie bis zu einem Zwdlftel
Ilhres selbst gezahlten Jahresbeitrag zu-
riickerhalten.

Gesundheitskurse

An den Kosten von anerkannten Gesund-
heitskursen beteiligen wir uns jahrlich mit
max. 250 Euro.

Sportmedizinische
Untersuchung

Zuschuss bis 60 Euro fiir die Basisuntersu-
chung und 100 Euro fiir die erweiterte Unter-
suchung alle zwei Jahre.

Naturarzneimittel

Bis 100 Euro pro Jahr fiir Naturarzneimittel.

Impfungen

Jahrliche Erstattung von zwei zusétzlichen
Impfungen, auch zur Reiseprophylaxe.

Homoopathie

Wir Gibernehmen die Kosten der Behandlung
bei Vertragsarzten.

Osteopathie

Jahrliche Erstattung bis 160 Euro.

i
P

Azubi-Bonus ?

Azubis erhalten wahrend der Ausbildung bis
240 Euro.

Bonusprogramm ?

Einfach Punkte sammeln und jahrlich bis
120 Euro erhalten.

2Gilt unter Vorbehalt der Genehmigung durch
das Bundesversicherungsamt.
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Kinder-Krankengeld

Wenn Sie wegen der Pflege lhres kranken
und gesetzlich versicherten Kindes der Arbeit
fernbleiben miissen, zahlen wir fiir bis zu 10
Arbeitstage im Jahr (Alleinerziehende: bis
20 Tage) Krankengeld pro Kind.

Der Hochstanspruch bei mehreren Kindern
betragt 25 Arbeitstage im Jahr (Alleinerzie-
hende: 50 Tage). Dies gilt fir Kinder unter 12
Jahren sowie fiir behinderte Kinder ohne
Altersbegrenzung, wenn kein anderer im
Haushalt die Betreuung tibernehmen kann.

Unser Extra
Kinder-Vorsorge

Friiherkennung ist wichtig, besonders fiir
Kinder und Jugendliche. Deshalb bieten wir
nicht nur alle gesetzlichen Vorsorgeuntersu-
chungen an, sondern mit ,Starke Kids" zehn
weitere umfangreiche Untersuchungen.
Dazu gehoren z.B. der Grundschulcheck
U10, die U11 fir Kinder zwischen neun und
10 Jahren, sowie die J2 fiir Jugendliche zwi-
schen 16 und 17 Jahren.

Unser Extra
Erinnerungs-Service

Wir erinnern Sie an alle gesetzlichen Vorsor-
geuntersuchungen (ab U5) fiir lhre Kinder.
Rechtzeitig vor der nachsten Untersuchung
benachrichtigen wir Sie. Sie kdnnen dann
direkt einen Termin bei lhrem Arzt verein-
baren.

Krankengeld

Die Krankengeldzahlung beginnt im An-
schluss an die Entgeltfortzahlung des
Arbeitgebers und wird fiir dieselbe Erkran-
kung langstens fiir 78 Wochen innerhalb von
jeweils drei Jahren gezahlt.

Fir Arbeitnehmer betragt das Krankengeld
70 Prozent des Bruttoentgeltes — bis zu
einer gesetzlich festgelegten Hochstgrenze.
Es darf aber 90 Prozent des Nettoarbeits-
entgeltes nicht iberschreiten. Einmalig ge-
zahltes Arbeitsentgelt wie Weihnachts- und
Urlaubsgeld wird in die Berechnung des
Krankengeldes einbezogen.

Fir hauptberuflich Selbstandige, Freiberuf-
ler, Kiinstler und sogenannte unstandig Be-
schaftigte gibt es verschiedene Wege, Kran-
kengeld abzusichern. Wir beraten Sie gerne!

Vom Krankengeld sind noch Beitrdge zur
Renten-, Arbeitslosen- und Pflegeversiche-
rung zu entrichten. Auch deshalb kann es zu
einer Versorgungsliicke kommen.

Tipp: Wir empfehlen daher den Abschluss
einer privaten Ergdnzungsversicherung der
Continentale Krankenversicherung a.G.

Krankenhausbehandlung

Sie erhalten eine Versorgung mit allen Kran-
kenhausleistungen, die nach Art und Schwe-
re der Krankheit erforderlich sind und solan-
ge es die Behandlung erfordert. Unterkunft,
Verpflegung, arztliche Behandlung, Kranken-
pflege, Versorgung mit allen erforderlichen
Arznei-, Heil- und Hilfsmitteln sowie alle not-
wendigen Untersuchungen, Behandlungs-
methoden und Operationen sind im Versi-
cherungsschutz enthalten.

Tipp: Wenn Sie dariiber hinaus eine Chef-
arztbehandlung und die Unterbringung in ei-
nem Ein-Bett-/Zwei-Bett-Zimmer wiinschen,
empfehlen wir den Abschluss einer privaten
Erganzungsversicherung der Continentale
Krankenversicherung a.G.

Kur und Rehabilitation

Eine ambulante Rehabilitationskur verschreibt
Ihr Arzt, um eine vorhanden Erkrankung so
gut wie moglich auszukurieren. Wir Giberneh-
men die vertraglich festgelegten Kosten fiir
langstens 20 Behandlungstage. Stationare
Rehabilitationskuren erbringen wir fiir einen
Zeitraum von langstens drei Wochen.

Wenn die Kur zur Erhaltung lhrer Erwerbsfa-
higkeit notwendig ist, wird sie vorrangig vom
Rentenversicherungstrager getragen. Medi-
zinische Vorsorgekuren helfen, Krankheiten
zu verhiten oder deren Verschlimmerung zu
vermeiden und konnen, je nach Verordnung
Ihres Arztes, ebenfalls ambulant oder stationar
durchgefiihrt werden.

Bei ambulanten Vorsorgekuren bezahlen wir
den Kurarzt (per Kurarztschein) und die ver-
ordneten Anwendungen (B&der, Massagen
usw.). Fur Unterkunft, Verpflegung, Kurtaxe
und An- und Abreise zahlen wir Zuschisse.
Unsere Zuschiisse orientieren sich am ge-
setzlichen Hochstsatz.

Stationadre Vorsorgekuren kénnen Sie drei
Wochen in Anspruch nehmen, die vertraglichen
Kosten tibernehmen wir.

Unser Extra
Modellprojekte und
neue Behandlungsmethoden

Regional | Oft werden medizinische Modell-
projekte und neue Behandlungsmethoden
zunachst in ausgewahlten Regionen ange-
boten, um die Wirksamkeit einer Methode
zu priifen. Wir beteiligen uns an vielen inno-
vativen Projekten und bieten lhnen zahlrei-
che regionale Gesundheitsangebote, die Sie
kostenlos in Anspruch nehmen kénnen.

Gesundheit ist fiir
jeden wertvoll.
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Leidenschaft fiihrt
zum Erfolg.

Mehr fu
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Berufstatige

Bonusprogramm 2

Sammeln Sie Punkte und erhalten Sie bis
120 Euro jahrlich.

Gesundheitskonto

Sie erhalten 400 Euro jéhrlich fir Ihre Ge-
sundheit. Entscheiden Sie selbst, was Ihnen
wichtig ist.

Pramienzahlung ?

Wenn Sie und lhre volljahrigen Mitver-
sicherten keine Leistungen in Anspruch
nehmen, konnen Sie bis zu einem Zwolftel
Ilhres selbst gezahlten Jahresbeitrag zu-
riickerhalten.

Digitale Gesundheit

Nutzen Sie unsere ServiceApp, Stress-
Coach, Online Hilfe bei psychischen Belas-
tungen oder unseren Online Pflegekurs.

Gesundheitskurse

An den Kosten von anerkannten Gesund-
heitskursen beteiligen wir uns jéhrlich mit
max. 250 Euro.

Gesundheitsreisen

Vier- bis siebentdgige aktive Reisen bezu-
schussen wir jahrlich mit 160 Euro.

Homoopathie

Wir Gibernehmen die Kosten der Behandlung
bei Vertragsarzten.

Osteopathie

Jahrliche Erstattung bis 160 Euro.
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Impfungen

Jahrliche Erstattung von zwei zusétzlichen
Impfungen, auch zur Reiseprophylaxe.

Sportmedizinische
Untersuchung

Zuschuss bis 60 Euro fiir die Basisuntersu-
chung und 100 Euro fiir die erweiterte Unter-
suchung alle zwei Jahre.

2 Gilt unter Vorbehalt der Genehmigung durch
das Bundesversicherungsamt.




Schone Momente
tragen wir in
unseren Herzen.
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Unser Extra
Naturarzneimittel

Auch homoopathische Arzneimittel sowie
Medikamente fiir die Naturheilverfahren
Phytotherapie und Anthroposophie erstat-
ten wir Ihnen bis zu 100 Euro im Jahr. Dies
gilt fir apothekenpflichtige Medikamente,
die auf Privatrezept vom Arzt verordnet wer-
den.

Mutterschaftsleistungen

Arztliche Betreuung und Vorsorgeunter-
suchungen, Schwangerschaftsgymnastik,
Hebammenhilfe, sé@mtliche Arznei-, Ver-
band- und Heilmittel sowie die Kosten einer
Klinikentbindung tragen wir in voller Hohe.
Bei Komplikationen wahrend der Schwan-
gerschaft erhalten Sie eine Haushaltshilfe,
wenn keine andere im Haushalt lebende
Person den Haushalt weiterfiihren kann.
Sechs Wochen vor und acht Wochen nach
der Entbindung zahlen wir fiir Arbeitnehme-
rinnen Mutterschaftsgeld; der Arbeitgeber
zahlt die Differenz zum Nettoentgelt. Bei
Friih- oder Mehrlingsgeburten verléngert sich
der Zeitraum nach der Entbindung auf zwolf
Wochen.

Tipp: Stellen Sie den Antrag auf Mutter-
schaftsgeld noch vor der Entbindung.

Unser Extra
Kiinstliche Befruchtung

Unseren Versicherten, die einen gesetzli-
chen Anspruch auf kiinstliche Befruchtung
haben, erhalten von uns einen zusétzlichen
Zuschuss fiir bis zu drei Behandlungsversu-
che pro Ehepaar, insgesamt bis zu 750 Euro.
Wir beraten Sie gern.

Unser Extra
Osteopathie

Neben der klassischen Schulmedizin existie-
ren auch alternative Methoden, um Schmer-
zen oder Beschwerden zu lindern. Wir bieten
unseren Versicherten deshalb neue Wege
zum beschwerdefreien Leben: Osteopathie
nutzt Behandlungskonzepte im Bereich der
Alternativmedizin. Mit sanften Methoden
wird die Ursache fiir gesundheitliche Be-
eintrachtigungen gesucht und die Selbst-
heilungskréfte des Korpers unterstiitzt. Die
Behandlung wird von Arzten mit Zusatzaus-
bildung oder Osteopathen durchgefiihrt.

Sie bendtigen hierfir eine Verordnung von
Ihrem Arzt. Wir erstatten lhnen jahrlich max.
160 Euro. Unter www.continentale-bkk.de
finden Sie qualifizierte Osteopathen.

Palliativ-Versorgung

Palliativ-Care-Teams, bestehend aus Arzten
und Pflegekréften, ermdglichen ein wiir-
devolles Sterben zu Hause mit mdoglichst
wenig Schmerzen. Wenn eine ambulante
Versorgung nicht erbracht werden kann,
beteiligen wir uns an einer palliativmedizini-
schen Behandlung in einem Hospiz.

Psychotherapie

Sie konnen fiir eine psychotherapeutische
Behandlung neben Vertragsarzten auch
zugelassene nichtérztliche Psychothera-
peuten konsultieren. Die Kosten der ersten
Sitzungen werden direkt mit uns abgerechnet
— ist eine langere Behandlung erforderlich,
stellt der Therapeut in Absprache mit Ihnen
einen Antrag auf Kosteniibernahme.

Unser Extra
Riickenbehandlungen

Baden Wiirtemberg, Berlin, Dortmund, Gel-
senkirchen, Hamburg, Hessen, Koln, Lever-
kusen | In spezialisierten Riickenzentren
werden Patienten, die wegen ihres Riicken-
leidens arbeitsunfahig sind, wieder fit fir die
Arbeitswelt. Moderne Behandlungsmethoden,
effektive Ubungen und psychologische Un-
terstiitzung fiihren zum Erfolg.

Unser Extra
Schwangerschaftsvorsorge

Wenn Sie zusétzliche Vorsorgeuntersuchun-
gen wahrend lhrer Schwangerschaft in An-
spruch nehmen mochten, zahlen wir lhnen
einen Zuschuss von 80 Euro. Dazu gehdren
zum Beispiel der Toxoplasmosetest, der
Streptokokken-Test sowie zusatzliche Ultra-
schalluntersuchungen.

Unser Extra
Selfapy

Psychologische Unterstiitzung bieten wir
Ihnen auch Online. Selfapy ist ein 12-wdchi-
ges Programm, das Sie jederzeit und flexibel
nutzen konnen. RegelméaRige Telefonate sowie
Chats mit Psychologen runden das Angebot
ab. So bekommen Sie schnelle Hilfe und
konnen mdogliche Wartezeiten auf einen
Therapieplatz sinnvoll nutzen.

Unser Extra
Tinnitracks

Tinnitus ist eine Wahrnehmungsstérung mit
Ohrgerauschen. Die zertifizierte Therapie
der Tinnitracks App nutzt Ihre Musik und
passt sie lhrem Tinnitus an, um die Hor-
zellen wieder ins Gleichgewicht zu bringen.
Nach arztlicher Verordnung tibernehmen wir
die Kosten fiir 12 Monate.

Zahnarzt und Zahnersatz

Sie haben freie Auswahl unter den Vertrags-
Zahnarzten. Beim Zahnersatz beteiligen wir
uns mit einem Festzuschuss an den Kosten
der Standard- bzw. Regelversorgung. Bei-
nachgewiesener, regelméliger Vorsorge
(Zahnbonusheft) in den letzten finf Jahren
erhoht sich dieser Festzuschuss um 20 Pro-
zent; bei regelmaliger Vorsorge in den letz-
ten zehn Jahren um zusatzliche 10 Prozent.
Die Continentale BKK tibernimmt sogar 100
Prozent der Kosten fiir die jeweilige Regel-
versorgung, wenn Versicherte wegen ihrer
Einkommensverhéltnisse unzumutbar be-
lastet werden. Wenn Sie eine uber die Stan-
dard- oder Regelversorgung hinausgehende
Leistung wahlen, miissen Sie mit einer Erho-
hung lhres Eigenanteils rechnen. Bitte legen
Sie uns vor Behandlungsbeginn den vom
Zahnarzt aufgestellten Heil- und Kostenplan
vor, damit wir den Zuschuss festsetzen kon-
nen.

Tipp: Mit der privaten Erganzung der Conti-
nentale a.G., die Sie zu Sonderkonditionen
abschlielen, kénnen Sie zusétzlich lhren
Eigenanteil senken.
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Unsere

Unsere Wahltarife konnen fiir Sie die
passende Alternative sein. Lassen Sie

sich von uns beraten.

Wahltarife

Kostenerstattung

Ublicherweise erhalten Sie alle medizi-
nisch notwendigen Leistungen einfach
durch Vorlage lhrer Versichertenkar-
te. Stattdessen konnen Sie auf Antrag
auch die Kostenerstattung wahlen:
Ahnlich wie ein Privatpatient erhalten
Sie dann vom Arzt eine Rechnung, die
Sie zundchst selbst begleichen. Gegen
Vorlage der Rechnung erstatten wir |h-
nen die Kosten bis zu den gesetzlich
vorgeschriebenen Grenzen.

Wichtig: Melden Sie sich zum Wahltarif
Kostenerstattung bei uns an.

Tipp: Falls Sie eine private Erganzungs-
versicherung haben, klaren Sie dort ein-
fach, ob diese Ihnen die Differenzkos-
ten erstatten kann.

Pramienzahlung ?

Mit dem Tarif Pramienzahlung erhalten
Sie bis zu einem Zwdlftel lhres selbst
getragenen Jahresbeitrages (max. 600
Euro) zuriick, wenn Sie und lhre mit-
versicherten, volljahrigen Familien-
mitglieder keine Leistung in Anspruch
genommen haben. Selbstverstéandlich
konnen Vorsorgeuntersuchungen, Ge-
sundheitskurse sowie Leistungen fir
Familienmitglieder unter 18 Jahren ge-
nutzt werden. Wichtige Vorrausetzung
ist, dass Sie im abgelaufenen Kalender-
jahr langer als drei Monate bei uns Mit-
glied waren.

2) Gilt unter Vorbehalt der Genehmigung durch das

Bundesversicherungsamt.

Azubi Bonus ?

Sie sind Azubi und fiihlen sich fit und
gesund? Dann haben wir ein tolles An-
gebot fiir Sie. Mit dem Tarif Azubi Bonus
erhalten Auszubildende pro Kalender-
jahr 80 Euro im Voraus ausgezahlt. Ha-
ben Sie in dieser Zeit keine Leistungen
in Anspruch genommen, gehodren die
insgesamt 240 Euro bei dreijahriger
Ausbildung Ihnen. Andernfalls beteili-
gen Sie sich mit einem (iberschaubaren
Selbstbehalt von max. 100 Euro im Jahr
an den entstandenen Behandlungskos-
ten. Ubrigens: Vorsorgeuntersuchun-
gen und Gesundheitskurse oder -reisen
konnen Sie selbstverstandlich nutzen,
ohne dass ein Selbstbehalt anfallt.

Krankengeld

Hauptberuflich Selbsténdige, Freiberuf-
ler, Kiinstler und sogenannte unstéandig
Beschaftigte konnen das gesetzliche
Krankengeld wahlen. Alternativ ist auch
ein Wahltarif moglich, der aber speziel-
le Bindungsfristen beinhaltet. Gerne be-
raten wir Sie hierzu ausfihrlich.

Hinweis

Durch das Biirgerentlastungsgesetz
Krankenversicherung konnen Sie die
Beitrage zur Krankenversicherung steu-
erlich geltend machen. Bitte beachten
Sie, dass erhaltene Pramien (z. B. aus
dem Wabhltarif Pramienzahlung oder
dem Bonusprogramm) von den gemel-
deten Krankenversicherungsbeitragen
abgezogen werden.

Versicherte ab 18 Jahren miissen sich bei verschiedenen
Leistungen mit einer Zuzahlung beteiligen. Das ist allen
Krankenkassen gesetzlich so vorgegeben. Damit niemand
uberfordert wird, gibt es Belastungsgrenzen und Freibetrage.

Zuzahlungen und
Belastungsgrenzen

Zuzahlungen

Fiir zahlreiche Leistungen hat der Gesetzgeber Eigen-
anteile der Versicherten verpflichtend vorgeschrieben.

Arznei- und Verbandmittel:
10 % der Kosten, min. 5 Euro, max. 10 Euro ¥

Fahr- und Transportkosten:
10 % des Fahrpreises, min. 5 Euro, max. 10 Euro

Krankenhausbehandlung, Anschlussheilbehandlung:
téaglich 10 Euro®

Stationare Vorsorge und Rehabilitation, ambulante
Rehabilitationsleistungen:

téaglich 10 Euro ¥

Heilmittel (z. B. Massagen, Bader):

10 % der Kosten und 10 Euro je Verordnung

Hilfsmittel (z. B. Rollstuhl):
10 % der Kosten, min. 5 Euro, max. 10 Euro

Hausliche Krankenpflege:
10 % der Kosten ¥ und 10 Euro je Verordnung

Soziotherapie, Haushaltshilfe:
taglich 10 % der Kosten, min. 5 Euro, max. 10 Euro

Zahnersatz:
Eigenanteile, die Sie fiir Zahnersatz zahlen, gehdren

nicht zu den Zuzahlungen und werden daher nicht auf

die Belastungsgrenzen angerechnet.

3 gilt nicht bei zuzahlungsfreien Arzneimitteln
4 maximal fiir 28 Kalendertage

Belastungsgrenzen und Freibetrage

Die Summe aller Zuzahlungen darf 2 % der jahrlichen
Bruttoeinnahmen nicht tberschreiten. Fir Kinder und
Ehepartner gelten zuséatzliche Freibetrage, die von den
jahrlichen Bruttoeinnahmen abgezogen werden.

Fiir chronisch kranke Menschen gilt eine Grenze von
1 % der Bruttoeinnahmen. Kinder und Jugendliche bis
18 Jahre sind generell von allen Zuzahlungen befreit.
Ausnahmen bilden hier Fahrkosten, Kieferorthopadie
und Zahnersatz.

Berechnungsbeispiel

Die maximale Summe aller Zuzahlungen innerhalb
eines Jahres:

Jahrliche Zuzahlungen in Euro
Bruttoeinnahmen bei Belastungsgrenze
in Euro

2% 1%

30.000 600 300

10.000 200 100

Wer seine personliche Belastungsgrenze erreicht hat,
erhalt von uns auf Antrag eine Bescheinigung und
muss flir den Rest des Jahres keine Zuzahlung mehr
leisten.
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Pflege-

Als Kunde der Continentale BKK sind Sie auch
automatisch pflegeversichert. Die gesetzliche
Pflegeversicherung unterstiitzt Menschen, die
dauerhaft Hilfe im taglichen Leben bendtigen
sowie deren Angehorige oder Helfer.

versicherung

Der Versicherungsschutz

Anspruch auf Leistungen aus der Pflege-
versicherung haben alle, die bei regelméalig
wiederkehrenden Verrichtungen des tagli-
chen Lebens auf die Hilfe Dritter angewie-
sen sind. Wer auf Dauer, mindestens iiber
sechs Monate, Hilfe firr diese Verrichtungen
bendtigt, gilt als pflegebediirftig.

Beratungsgutschein

Als Pflegebedirftiger haben Sie einen An-
spruch auf eine individuelle Pflegeberatung
durch unsere Pflegekasse. Diese ist fiir Sie
selbstverstandlich kostenlos. Sobald Sie
einen Antrag auf Pflegeleistungen stellen,
erhalten Sie von uns einen Beratungsgut-
schein, mit dem Sie eine individuelle, quali-
fizierte Pflegeberatung erhalten. Die speziell
ausgebildeten Pflegeberater gehen gemein-
sam mit Ihnen und lhren Angehdrigen auf
lhre individuelle Lebenssituation ein. Sie
kennen sich mit den Leistungen der Pflege-
kassen aus und wissen, was lhnen zusteht.
Auf Wunsch kommt der Pflegeberater auch
direkt zu Ihnen nach Hause.

Pflegegrade
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Die Pflegegrade

Seit 2017 sind Menschen mit korperlicher
Pflegebediirftigkeit und solche mit einge-
schrénkter Alltagskompetenz (beispielsweise
Demenz) gleichgestellt. Der Umfang oder die
Hohe der meisten Leistungen der Pflegever-
sicherung richten sich nach dem individu-
ellen Grad der Beeintrachtigung folgender
Bereiche:

- Mobilitat
zum Beispiel Treppensteigen,
Verlassen und Wiederaufsuchen der
Wohnung

- Kognitive, kommunikative
Fahigkeiten
zum Beispiel Treffen von
Entscheidungen, Orientierung

- Verhaltensweisen
zum Beispiel Abwehr, Antriebslosigkeit

- Selbstversorgung
zum Beispiel Waschen, Baden,
Zahneputzen, Kdmmen, Rasieren,
Darm- und Blasenentleerung,
Zubereitung und Aufnahme der Nahrung

+ Krankheit, Therapien
zum Beispiel Medikamenteneinahme,
Wundversorgung, Arztbesuche

- Alltagsleben
zum Beispiel Kontakte, sich beschaftigen

Das Pflegegutachten

Wenn Sie einen Antrag auf Leistungen der
Pflegeversicherung gestellt haben, erstellt
der Medizinische Dienst der Krankenkassen
(MDK) ein Gutachten tber Ihren Pflegebe-
darf. Dieses Gutachten bestimmt dartiiber, in
welchen Pflegegrad Sie eingestuft werden
und damit, welche Leistungen Sie in An-
spruch nehmen kdnnen.

Hausliche Pflegehilfe

Bei hauslicher Pflege sind korperbezogene
PflegemalRnahmen, pflegerische Betreu-
ung sowie Hilfen bei der Haushaltsfiihrung
durch geeignete Pflegekrafte als Sachleis-
tung vorgesehen. Zu den Betreuungsmai-
nahmen zahlen zum Beispiel die Unterstiit-
zung, das alltdgliche Leben zu bewaltigen
und zu gestalten, insbesondere auch die
bediirfnisgerechte Beschaftigung sowie
das Aufrechterhalten eines geregelten Tag-
Nacht-Rhythmus.

Oniline Pflegekurs

Der kostenfreie Online-Pflegekurs bietet
rund um die Uhr Informationen, Tipps und
weitere Hilfestellung zum Thema Pflege an.

Pflegegeld

Pflegegeld wird gezahlt, sofern Pflegebe-
dirftige die korperbezogenen Pflegemal3-
nahmen, die pflegerische Betreuung sowie
Hilfen bei der Haushaltsfiihrung selbst si-
cherstellen.

Verhinderungspflege

Ist der Pflegeperson die hausliche Pflege
voriibergehend nicht moglich, ibernehmen
wir die Kosten einer notwendigen Ersatz-
pflege fiir maximal sechs Wochen je Kalen-
derjahr. Voraussetzung ist, dass die Pflege-
person den Pflegebediirftigen (mindestens
Pflegegrad 2) vor der erstmaligen Verhin-
derung bereits sechs Monate zu Hause ge-
pflegt hat.

Tages- und Nachtpflege

Die Leistungen der Tages- und Nachtpflege

konnen zusatzlich zu Pflegesachleistungen

und Pflegegeld beansprucht werden, also
ohne gegenseitige Anrechnung.

Kurzzeitpflege

Ist hdusliche Pflege nicht, noch nicht oder
nicht im erforderlichen Umfang mdglich und
teilstationédre Pflege nicht ausreichend, be-
steht Anspruch fiir Pflegebediirftige der Pfle-
gegrade 2 bis 5 auf vollstationare Pflege fir
maximal acht Wochen im Kalenderjahr.

Volistationare Pflege

Die Pflegekasse (ibernimmt die pflege-
bedingten Aufwendungen einschlieflich
Betreuung und medizinische Behandlungs-
pflege. AulRerdem besteht Anspruch auf zu-
satzliche Betreuung und Aktivierung auch in
teilstationaren Einrichtungen. Fir die nicht
von der Pflegeversicherung gedeckten Kos-
ten gibt es fiir die Pflegegrade 2 bis 5 gleich
hohe Eigenanteile je Einrichtung fiir die pfle-
gebedingten Aufwendungen.

Entlastungsbetrag -
Umwandlung

Pflegebediirftige erhalten einen Entlastungs-
betrag von 125 Euro monatlich zur Erstat-
tung von Aufwendungen im Zusammenhang
mit der Inanspruchnahme von Kurzzeitpflege
sowie Tages- und Nachtpflege, auRerdem fiir
besondere Angebote der Pflegedienste so-
wie fiir nach Landesrecht anerkannte Ange-
bote zur Unterstiitzung im Alltag.

Weitere Leistungen der
Pflegekasse

Erganzende Leistungen sind technische
Hilfsmittel, Zuschiisse zu Wohnumfeldver-
besserungen, Pflegekurse fiir die pflegen-
den Angehorigen sowie die soziale Absi-
cherung der Angehdorigen in der Renten- und
Unfallversicherung. Am besten lassen Sie
sich umfassend beraten. Wir stehen lhnen
hierfiir gerne zur Verfiigung.
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Mehr Service fiir alle

Kontakt

Kostenfreie Servicenummer: 0800 6 262626
Montag bis Donnerstag: 8 — 18 Uhr
Freitag 8 — 16 Uhr
E-Mail: kundenservice@continentale-bkk.de
Wir beraten Sie gern.

Geschaftsstellen Continentale BKK

Sie erreichen unsere Mitarbeiter personlich

Montag bis Donnerstag: 8 =17 Uhr
Freitag 8 — 16 Uhr
22335 Hamburg

Sengelmannstralle 120

Tel. 040 526777-1120

Fax 040 526777-1125

Postfach 630529, 22315 Hamburg

34127 Kassel
Josef-Fischer-Strale 10

Tel. 0561 94874-5555

Fax 0561 94874-5900

Postfach 410222, 34064 Kassel

44137 Dortmund

Konigswall 22

Tel. 0231 557130-2054

Fax 0231 557130-2012

Postfach 103845, 44038 Dortmund

58840 Plettenberg

Maiplatz 3

Tel. 02391 60325-3054

Fax 02391 60325-3011

Postfach 1126, 58811 Plettenberg

Service

Gesundheitstelefon: 0621 54901897

24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr erhalten Sie von Arzten und Pflegeper-
sonal kompetente Antworten auf Ihre gesundheitlichen Fragen. Die Beratung
ist fir Sie kostenfrei, Sie zahlen nur die Telefongebiihren. Nennen Sie einfach
Ihre Versichertennummer, diese finden Sie auf Ihrer Gesundheitskarte.

puncto: lhr Mitgliedermagazin

Informationen rund um lhre Gesundheit und das Gesundheitswesen erhalten
Sie mit unserem Mitgliedermagazin zweimal im Jahr kostenlos.
Die jeweils aktuelle Ausgabe finden Sie auch auf unserer Homepage.

www.continentale-bkk.de

Unsere Internetseite bietet ausfiihrliche Informationen zu unseren Leistungen
und jede Menge Service wie den Klinik-Finder, die Praventionskurs-Datenbank
und die Online-Geschaftsstelle.

Continentale BKK ServiceApp

Erledigen Sie Ihre Anliegen jederzeit einfach online, von zu Hause oder
unterwegs: Mitgliedsbescheinigung, Krankmeldung, Adressanderung oder
Nachrichten an uns.

Online- Fiir Smartphones, Tablets Fiir iPhone, iPad
Geschiftsstelle mit Android (Apple iOS)
Service-Points

Uber 130 Kontakt-, Informations- und Annahmestellen bundesweit. Die
aktuelle Liste sowie die Suche nach lhrem Kundenberater der Continentale
Krankenversicherung a.G. finden Sie unter www.continentale-bkk.de




